Mapa de Custo do Erro —
onde o prejuizo
realmente esta

Aprenda a mapear e quantificar
os custos ocultos dos erros
repetidos que drenam tempo,
dinheiro e energia da sua
operacdo todos os dias.




Gena real

== o erro voltou. De novo.

Ninguem reclamou. Nenhuma NC
foi aberta.

Mesmo assim, o turno terminou mais cansado, o fluxo
atrasoueo clima pesou. O erro repetido que "ndo doéi” agora
é prejuizo garantido depois.



@ Insight central

Erro repetido que "néo doi” O resultado é perda silenciosa
agora é prejuizo garantido aye se q_cumula em multiplas
depois. Imensoes.



Il Onde o erro ja esta custando

' Tempo .~ Dinheiro

Retrabalho, esperaq, conferéncia Hora-homem desperdicada,
extra — cada repeti¢céio consome material reprocessado, energia
minutos que somam horas por gasta duas vezes para o mesmo
semana resultado
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Irritagcdo acumulada, cansago sem
causa aparente, desanimo que
mina a motivagdo da equipe




© Mini Mapa de Custo do Erro

Use estas trés perguntas para comecar a enxergadr o custo real:

1. Quanto tempo extra isso consome?

Estim? os minutos perdidos por cada ocorréncia do erro — desde a detecgéio até a corregéio
completa

2. Quem é impactado?

Identifique quem é afetado direta e indiretamente — néo é s6 quem corrige, mas quem
espera

3. Quantas vezes acontece?

Contedq frequéncia semanal — erros que parecem pequenos se tornam grandes quando
somados
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Impacto
(exemplo pratico)

n Tempo por ocorréncia: 15 minutos

n Frequéncia semanal: 8 vezes

Custo semanal: 2 horas de
produtividade perdida

Resultado: 8 horas por més = 1dia
Inteiro de trabalho desperdicado




© Regra do Custo Real

Se voce nao consegue fuantificar o
custo, voce nao sabe o tamanho do
problema.

E se nao sahe o tamanho, esta
deixando dinheiro na mesa.



Proxima aula

D2 — Dar nome ao erro. Quando o erro ganha
nome, ele deixa de se esconder e pode ser
eliminado.



V¥ Tarefa (5-10 min)

01 02 03

Escolha 1 erro repetido Estime o tempo perdido Multiplique pela frequéncia
Selecioneumerroque  Calcule quantos Multiplique pelo
acontece com minutos sdo perdidos namero de vezes que

frequéncia, mesmo que por ocorrénciq, do inicio acontece por semana
pareca pequeno. ao fim. para ver o custo real.



Resultado

voce entende, na pratica, por
que agir cedo e mais harato.




Comparacao: Antes vs. Depois

X Antes B Depois
e Aceita erro repetido como e |dentifica custos ocultos dos
normal erros
e N&o sabe quanto o erro e Quantifica tempo e dinheiro
realmente custa perdidos
e Reage apenas quando vira crise e Age cFreventivqmente com base
* Sente o peso, mas néo mede o P EERE
Impacto e Prioriza eliminac¢do dos erros

Mais caros



Recapitulando

7 Identifique as 4 Use o Mini Mapa de Enxergue o custo antes

dimensoes de custo Custo da dor
Tempo, Dinheiro, Quanto tempo por Quantificar o custo
Clima e Cliente — ocorréncia? Quem agora permite agir
erro repetido drena é impactado? antes que o erro se
todas elas Quantas vezes torne uma crise
simultaneamente acontece? Essas 3 cara

perguntas revelam

o custo real

Proximo passo: Pratique a tarefa para entender quanto seus erros
repetidos realmente custam, e prepare-se para aprender como dar
nome ao erro no D2.



