Visao geral do Requisito 4
- Gontexto da organizacao

Aprenda como o Requisito 4 da
ISO 9001 molda o SGQ para uma
empresa de reciclagem.




Fundamento

Por que o Requisito 4 "manca’ no
3G()

O Requisito 4 é a base fundamental do SGQ.

Ele define o contexto da organizagdo, as partes interessadas, o
€sSCOopOo e 0s processos essenciais para uma gestdo eficaz.

Sem um Requisito 4 bem estabelecido, a eficacia de todo o
sistema € comprometida, tornando-o inutil na pratica.



Requisito 4 em 1 frase: SGQ com hase no
mundo real

Oquee

O Requisito 4 demanda um SGQ Um SGQ eficaz precisa refletir a
baseado na realidade da empresa: realidade: desdfios, pressoes,

seu contexto, partes interessadas, necessidades de clientes e

€SCOpO e processos. colaboradores, e processos didrios.

Desconectado, ele falha.



0 erro classico: contexto copiado

O problema mais comum no Requisito 4.1 &€ a tentacédo de adotar textos
genéricos que ndo refletem a verdadeira identidade e operacdes da sua

empresa.

Oqueeéo ?

E quando se utilizam frases prontas
e clichés de outras empresas ou da
internet (ex: "Fatores econémicos,
tecnolégicos, legais...”) que néo tém
relacdo com a sua realidade
especifica, como a de uma empresa
de reciclagem.

Por que ?

Um contexto genérico ndo guia
decisoées estratégicas, ndo reflete a
sua realidade operacional e,
invariavelmente, levara a falhas em
auditorias sérias, expondo a falta de
alinhamento com a ISO 9001.




4.1 Contexto: o que mudou e o que doi hoje

O contexto da organizacdo deve identificar fatores internos e externos
cruciais para os objetivos do SGQ.

Fatores Internos
Capacidade de processamento,

Fatores Externos

Mercado, legislagdo ambiental, :
turnover, tecnologia de

separacdo.

preco de reciclaveis,
concorréncia.

Foque no que mudou recentemente e o que doi hoje na operagdo.



Exemplos de fatores internos e

externos

Externo: Legislagao

Nova resolucgcio
CONAMA exige
_segregacdo mais
rigorosa de residuos
perigosos.

Interno: Capacidade

Linha de triagem no
limite: paradas
causam atrasos nas
entregas.

Externo: Mercado

Queda no prego do
PET reciclado reduz
margem e pressiona
eficiéncia.




Como provar que o contexto e real (e nao slide)

Um contexto real & um retrato vivo que orienta decisdes e CI(;OGS ndo dapendas um

documento estdtico.

Evidencias documentadas

Atas de reuniées,
anallses: de mercado
e relatorios de ndo

conformidades.

Conexao com riscos e
oportunidades

Fatores do contexto

devem aparecer na
andlise de riscos
(Requisito 6), ou o
contexto é
decorativo.

Revisao periodica

Revisar e atualizar o
contexto na andlise
critica, conforme
novos fatores
surgem ou qntlgos
perdem relevancia.




4.2 Partes interessadas: quem cobra e quem
impacta

Partes interessadas sdo individuos ou grupos que afetam ou séo
afetados pelo SGQ. E um mapa estratégico de quem realmente
importa para a qualidade.

Quem cobra Quem impacta

e Clientes industriais exigindo e Fornecedores de residuos
certificados de qualidade (cooperativas, prefeituras)

e Orgdos ambientais fiscalizando e Colaboradores da triagem e
licencas operacédo

e Certificadoras auditando o SGQ e Comunidade do entorno da planta



Como provar que requisitos relevantes foram
definidos

Mostre que vocé entende as expectativas de cada parte e como afetam o SGQ.

Matriz de partes Evidencias de Revisao na analise critica
interessadas atendimento Requisitos devem ser

Documento detalha Certificados, revisados

requisitos e seu relatérios e registros periodicamente para
monitoramento de treinamento atualizagao.
(pesquisas, comprovam
auditorias). conformidade.




4.3 Escopo: o que esta dentro e onde termina

O escopo define o que o SGQ abrange e exclui. Sem um
escopo claro, o SGQ torna-se inauditavel.

Exemplo: escopo "tudo” vs util

InGtil: "Gestdo da qualidade em todas as atividades da empresa”

Otil: Receblmento triagem, processamento e comercializagdo de residuos
plasticos (PET, PEAD, PP % na unidade de Timéteo - MG



Como auditar escopo sem hurocracia

Um escopo claro simplifica auditorias. Verifique:

Esta claro o que 0 escopo reflete a Exclusoes sao

entra e o que sai? realidade justificadas?

O que estd fora operacional? Cada excluséo
deve ser Processos ndo deve ter
explicito. listados séo um justificativa

problema. clara.



