A historia

Todo mundo aqui ja viveu isso. Um
erro pequeno aparece. Ninguém
para. Dias depois, vira retrabalho,
perda de valor, cobrancga.

= alguem pergunta. ‘Como isso foi
acontecer?”



A pergunta errada

A pergunta néo é: "Quem errou?”

N1 e ISR "Em que momento a gente deixou




0 problema real

Erro nao aparece do nada. Ele
cresce em siléncio quando
ninguém age.




A logica do curso

Este curso ndo & sobre apontar culpados.

E sobre ver cedo e agir rapido.



A JORNADA

A jornada do erro

No dia a dia, o erro segue sempre o mesmo caminho:

Atalho Repeticao
Comega como Volta como

Costume Desvio
Vira Terminaem



Mensagem central

Todo Desvio grande nasceu de um erro pequeno que hinguém

interrompeu.



Onde o 8D entra

O 8D é o método para matar o erro
antes que ele cresca.




0 que e o 8D (simples)

8D & um jeito organizado de:

Ver o erro I Parar o erro \
Entender por que ele acontece \ Impedir que ele volte \




Visao rapida de cada D

01 02 03

DO: parar o erro agora D1: juntar quem ve o problema D2: dar nome claro ao erro
04 05 06

D3: conter o estrago D4: achar a causa real D5: corrigir de verdade

07 08 09

D6: executar sem relaxar D7: fechar a porta D8: reforcar o certo



0 que voce vai aprender aqui

e A enxergar o erro cedo e A agir mesmo sem ordem
e A ndo empurrar para depois e Ausar o 8D no chéao do patio



0 que este curso nao e
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E atitude + método.
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Pergunta reflexiva

Quantos erros voceé ja viu
crescer porque hinguém quis
parar na hora?




Pergunta reflexiva

Em qual ponto da jornada vocé costuma agir tarde
demais?

75



R% METODO Al

METODO A1 (1 aula + 1 agdo)

@

AGAO A1 - HOJE

Pense em 1erro recente que virou problema. Responda:

e Onde ele comecgou?
e Em que momento dava para parar?




Por que essa agao importa

Quem entende onde errou no
iclgorr}ecgo para de repetir o erro no
inal.




[ PROXIMA AULA ]

GANCHO PARA A
PROXIMA AULA

Antes de falar de método,
precisamos falar de atitude.

& Proxima aula: Ver e agir —
quem vocé é quando ninguém
estda olhando




