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Kit de Auditoria Interna ISO 9001:2026

"~ Audite a ISO 9001:2026 com
meétodo, evidéncia e nimeros

Diagnostico, programa e plano de auditoria, checklists por processo e por ' .s? : N
requisito, plano de acdo e dashboards: tudo pronto em Excel. S
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UMA PALAVRA ANTES

Por que eu criei este Kit

Em mais de 30 anos auditando e implementando sistemas de gestdo, eu vi a mesma cena centenas de vezes: gente
competente, sem tempo, montando planilhas do zero na véspera da auditoria.

O resultado quase sempre é o mesmo: checklist genérico, perguntas que ndo pedem evidéncia, programa de auditoria igual todo ano e ndo
conformidade que volta. N&o por falta de vontade, mas por falta de método e de ferramenta.

Este Kit € o método que eu uso em campo, transformado em planilhas prontas: diagnosticar com evidéncia, priorizar pelo risco, auditar com
critério e medir a evolugéio com niimeros claros.

Nesta amostra vocé vai ver como cada arquivo funciona, com prints reais e o exemplo preenchido. E vai ver quanto frabalho ele tira das suas costas.

Prof. Ronaldo Veloso

Engenheiro, mestre em Sustentabilidade (UFF), auditor lider; atua com gestd@o desde 1990 e é professor de sistemas de gestdo desde 1994
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SEJA SINCERO

Vocé se reconhece em alguma destas situacoes?

Vocé monta checklist do zero a cada auditoria, copiando perguntas genéricas da internet.

As perguntas ndo dizem que evidéncia pedir nem quantos casos amostrar.

O programa de auditoria é uma lista com "anual” ao lado de todos os processos.

A direcéo pergunta "quanto falta para a certificagdo?” e ninguém tem um ndmero confidvel.

As ndo conformidades voltam, porque a a¢do ataca o sinfoma e ndio a causa.

X X X X X X

Vocé perde noites formatando planilhas e formulas que quebram.

SE MARCOU PELO MENOS UMA

O problema né&o é vocé. E trabalhar sem um método pronto. E exatamente isso que o Kit resolve.

QUERO O KIT COMPLETO -

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001
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O QUE ESTA EM JOGO

Quanto custa continuar como estd

Onde doéi O custo real

Na certificacdo Nd&o conformidade por programa sem base em risco, por requisito esquecido ou por agdo corretiva sem
eficacia.
No seu tempo Semanas montando diagndstico, programa, plano e checklists do zero, a cada ciclo.
Na sua imagem Relatdrio sem numeros ndo convence a direcdo, e a qualidade continua vista como burocracia.
Na operacdo Problemas que se repetem: retrabalho, reclamagdo de cliente e custo da ndo qualidade.
COM O KIT

v Um método pronto, usado em campo hd mais de 30 anos.
v Planilhas que calculam sozinhas: percentuais, prioridades, cores e gréficos.

v Resultado por processo, pronto para a andlise crifica.
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A SOLUCAO

Kit de Auditoria Interna ISO 9001:2026

Um sistema de trabalho em Excel que acompanha todo o ciclo do sistema de gestdo da qualidade, do primeiro
diagnoéstico a andlise critica pela diregdo.

Arquivo O que vocé ganha Versoes

Diagnoéstico de Aderéncia Saber quanto falta, por processo, com plano priorizado por GUT Em branco + exemplo
Programa e Plano de Auditoria O ano de auditorias por risco, equipe independente e agenda pronta Modelo editavel com exemplo
Checklist por Processo Auditar cada processo com pergunta, critério, evidéncia e amostra Em branco + exemplo
Checklist por Requisito Garantir que nenhuma alinea da norma ficou de fora Em branco + exemplo

Guia de Uso do Kit O passo a passo de cada arquivo, com prints e exemplo guiado PDF

147 147 268 24

ITENS DE DIAGNOSTICO PERGUNTAS POR PROCESSO PERGUNTAS POR REQUISITO AUDITORIAS NO PROGRAMA
ANUAL

FAZ PARTE DE UMA COLEGCAO

Existem Kits para ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001, ISO 37301, IATF 16949 e trés Kifs SGI integrados, além do Kit Core Tools, do Kit
Ferramentas da Qualidade, do Checklist de Transi¢do ISO 9001 e do e-book Laboratério de Decisdes Antissuborno. Veja todos, com entregas e
links, nas pdginas da Colegdo.
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QUERO TODOS OS ARQUIVOS >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001
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COMO FUNCIONA

Um ciclo completo, do diagnostico a analise critica

Diagnosticar Implementar Programar Planejar Auditar Tratar e medir

onde estamos fechar lacunas o ano cada auditoria com o checklist agdo e andlise

Etapa O ganho para vocé

1. Diagnosticar Vocé descobre a maturidade de cada processo, com evidéncia, em vez de chutar um percentual.
2. Implementar As lacunas viram ag¢des com dono, prazo e alerta de atraso.

3. Programar O ano de auditorias fica priorizado por risco e defensével dianfte do auditor externo.

4. Planejar Cada auditoria tem objetivo, escopo, agenda e conferéncia de cobertura.

5. Auditar Cada pergunta ja tfraz quem entrevistar, evidéncia, critério, amostra e sinal de alerta.

6. Tratar e medir NC com causa raiz e eficdcia verificada; Dashboard pronto para a dire¢do.
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ARQUIVO 1

Diagnoéstico de Aderéncia

Responda com numeros a pergunta que toda dire¢do faz: quanto falta? Cada item da norma é traduzido para o
processo, com o que buscar como evidéncia.
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BTG e PAINEL DO DIAGNOSTICO - MATURIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ISO 9001:2026

Empresa Exemplo Ltda. (ficticia) Diagnéstico realizado em 16/11/2026 Responsavel: Consultor(a) responsavel

ADERENCIA GERAL MATURIDADE MEDIA (0 A 4) ITENS AVALIADOS LACUNAS (NIVEL 0 A 2) LACUNAS PRIORIDADE ALTA AGOES CONCLUIDAS AGOES ATRASADAS

63.2% 25 147 de 147 57 11 6 de 32 0

RANKING DOS PROCESSOS

Aderéncia

Processo

e = e Maturidade média por processo (0 a 4)

Requisitos gerais do SGQ 67% 2.7 11 3 §
Alta diregéo e planejamento 77% 31 3 1 00 Sistema (4 a 10)
01 Alta direcao 11 Melhoria
Comercial e clientes 61% 24 4 0 _— 4.0
Projeto e desenvolvimento 69% 28 4 0 E 2 \ ,/\
02 Comercial / \ 10 Pessoas
Compras e fornecedores externos 56% 23 3 2 / \
Producéo e prestagao de servico 55% 2.2 4 3
Inspecao, liberagdo e saida nao conforme 73% 29 4 0 03 Projeto 09 Metrologia
Logistica, armazenagem e expedi¢cao 61% 24 4 0
Manutencédo e infraestrutura 56% 22 5 1
Metrologia e recursos de monitoramento 53% 24 6 2 04 Compras 08 Manutencio
Pessoas (RH) 56% 22 5 1
Melhoria: indicadores, auditoria, NC e analise critica 58% 23 4 0 05 Producao 07 Logistica
06 Inspe¢ao
Distribuicao dos niveis por Pareto das lacunas por item da Aderéncia por processo
processo norma (top 10) oo g g
6\0 r9 bgl (0 K
35 4.5 100% . 5
0 4 20% 00 Sistema (4 a 10) 67.4%
25 35 80% 01 Alta direcao 77.3%
20 3 70:/0 02 Comercial
15 8 25 g; ) 03 Projeto 69.4%
10 3 2 ——— > 3 04 Compras
40%
Al LI L L™ 5 = > ;
! 3 0% 3 05 Produgao
2 S S > ;\o o D P s g BT b e z ! . l 20% :g 06 Inspecao 72.5%
O PP . %3 & . i
RO P A S os| I -u i 07 Logistica

Dashboard do Diagnéstico (exemplo preenchido): aderéncia, maturidade, radar e Pareto das lacunas.
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O QUE VOCE GANHA
v Aderéncia em % e maturidade de O a 4, por processo.
v Lacunas priorizadas automaticamente pela matriz GUT.

v Plano de implementag@o com responsavel, prazo e alerta de atraso.

NO KIT COMPLETO
v 147 itens em 12 processos, com sintese da norma e evidéncias a buscar em seis colunas.

v Vers@o em branco e versdo de exemplo preenchida.
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ARQUIVO 2

Programa e Plano de Auditoria

Chega de programa igual todo ano. O Kit monta o ano de auditorias a partir do risco de cada processo, como pedem
a norma e a ISO 19011:2026.
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Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

4. MATRIZ ANUAL POR PROCESSO - PRIORIZACAO BASEADA EM RISCO

lendario da segdo

[ Ne)

xa = a ca
Aba do checklist

00 Sistema (4 a 10)
00

01 Alta direcao
01

02 02 Comercial

03 03 Projeto

04 Compras
04

05 Producédo
05

06 Inspecao
06

07 Logistica
07

08 Manutencao
08

09 Metrologia
09

10 10 Pessoas

11 Melhoria
1

chidos autom

03 Projeto
08 Manutengao
11 Melhoria

05 Produgéo
02 Comercial
09 Metrologia
10 Pessoas

07 Logistica

11 Melhoria

ticamente pelo

Processo

Requisitos gerais do SGQ

Alta direcao e planejamento

Comercial e clientes
Projeto e desenvolvimento

Compras e fornecedores externos

Producdo e prestacao de servico

Inspecao, liberacao e saida nao
conforme

Logistica, armazenagem e
expedicdo

Manutengao e infraestrutura

Metrologia e recursos de
monitoramento

Pessoas (RH)

Melhoria: indicadores, auditoria, NC
e analise critica

13/04/2027

11/05/2027

08/06/2027

13-14/07/2027

10-11/08/2027

14/09/2027

13/10/2027

10/11/2027

08/12/2027

3: P = planejada - R = realizada - A = adiada

Risco do
processo
6.1.2]

Médio

78%

86%

Médio 90%%
Médio B87%
K-
Médio 91%
Médio 89%

Auditor B + C

Auditor C

Auditor D

Auditor A+ C

Auditor B

Auditor A

Auditor A

Auditor B

Auditor D

Auditorias no ano por aba (meta: 2 por processo)

C = cancelada. Prioridade

Presencial
Presencial
Remoto
Presencial
Presencial
Presencial
Hibrido
Hibrido

Remoto

Semestral

A cada 2 anos

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

calculada pela importar

Frequénci
”d =

07 Logistica
01 Alta diregao
04 Compras

06 Inspegao

08 Manutengdo
00 Sistema (4 a 10)

01 Alta diregao

Presencial n

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial ﬂ

Presencial

Hibrido

Presencial

Presencial

Hibrido

Remoto

rorac o suorons roruespmon | 2 | 2 | 2 |2 |2 |zl 2 222z ]z  vomome | s | o |

Programa de auditoria: calenddrio mensal e matriz anual com prioridade por risco.

esultado e NC da ultima auditoria e mudangas

14/04/2027

18/05/2027

15/06/2027

20-21/07/2027

24/08/2027

15-16/09/2027

14/10/2027

17/11/2027

09/12/2027

12 de 12 processos com 2 auditorias no ano
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Auditor A

Auditor B

Auditor A

Auditor B

Auditor C

Auditor B+ C

Auditor C

Auditor D

Auditor A

Auditor D

Auditor A

Auditor B

Auditor B+ C

Auditor B

Auditor A+ C

Auditor C

Auditor B

Auditor C

Auditor A

Auditor A

Auditor D

Hibrido

Hibrido

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

quéncia sugerida: Alta = s

tor(es) ndependenc
de5|gnado(s) confi nmd

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

anual

Coerén:
coma

no ano
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

[y
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O QUE VOCE GANHA
v Calenddrio com 2 auditorias por més e status com cores.
v Prioridade e frequéncia sugerida calculadas pelo risco e pelo resultado anterior.

v Equipe auditora com competéncia e regras de independéncia.

NO KIT COMPLETO
v Riscos e oporfunidades do programa, monitoramento e andlise critica do programa.

v Plano de auditoria com objetivos, escopo, critérios, agenda e conferéncia de cobertura.
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ARQUIVO 3

Checklist de Auditoria por Processo

Cada pergunta jd vem com o que a maioria dos checklists esquece: quem entrevistar, que evidéncia pedir, qual o
critério e quantos casos amostrar.

CHECKLIST DE AUDITORIA - ISO 9001:2026 - REQUISITOS GERAIS DO SGQ

ORGANIZACAO PROCESSO AUDITADO ESCOPO E CRITERIOS DATA - AUDITORIA N° L

Empresa Exemplo Lida
(ficticia)

36

Requisilos gerais do SGOQ

36

ISO 9001:2026, requisitos
pracedimer da organizacdo

AUDTOR LIDER ) EQUIPE

Auditor(a) lider

AUDITADOS (CARCOS)

101072026

AUD-2026-01

IDENTIFICAGAO O QUE VERIFICAR

Htem ISO

Processo [ atividade 9001:2026

Tema do requisito Pergunta de auditona Evidéncia objetiva a verificar Criténio de conformedade Amostragem sugerida Sinal de alerta

o0

o7

Consexzo

Contexzo

Contexto

Comexao

Comexto

Conexto

Lderanga

wrinrarrs

41

41

42

43

441

442

511

Quesdes memas e
exemas

Mudanca clmatca
{nowo)

Panes nteressadas

Escopo

Processos e interactes

Informacso
documentada dos
processos

Lderanca e
comprametmento

Cubturs dn modidaces o

Como a crganizacdo determinou as guestbes ntemas e
externas pertnentes a0 proposeo e A dregdo estraségea, o
COMO as Maniar e revisa?

A organizagho decid, com pstificatva, se a mudanca
chmatca ¢ uma guestio pemnente para o SGQ7?

Quaus panes interessadas pertnenies foram determinadas,
QUAS SCUS requsitos e quas serdo tratados pelo SGOQ?

O escapo define os Spos de procuios & sevigos, os limees e
justfica cada requisto ndo aplicivel?

Os processoes do SGQ estio deserminadas com entradas
saldas, sequénaa, crtérios, ndcadores, recursos
rEsPIONSIVe:s e rscos?

A informacio documentada exaste na medida necessiria para
apoy a operacdo e ewdenciar que 05 processos ocorem
como plnegada?

A alta dregdo demonstra ideranca: paliica e cbjpetvos
compativess com a m”dlﬂgﬂ. recursos, |Y“Cgf0;"3 aos
processos de negoco e responsabidizacdo pela eficaa?

“nmn x sta deseAn neamous 8 cnboes ds maodidade s a0

Alta direcda: coordenador
do SGQ

Alta direcda; coordenador
do SGQ

Coardenador do SGQ;
comercal

Alta direcda; coordenador
do SGQ

Coardenador do SGQ;
donas de processoe

Danes de processo

Matrz S
contexto

(OTAPESTAL: ata de rewsio do

Regstro da decis$o sobre clima; andlise de
mpacto em insumos, logistica e clentes

Matrzz de pares interessadas ¢ requsitos;
regstro de montoramenio

Escopo documentado; justficativas de nio
apbcabsiciade

Mapa de processoes; fichas ou
caracterzacio de processo
SIPOCHartaruga)

Procedmentos, mstrugbes & regstras de
operagio

Dretor geral;

Alin dirscAa smnetrs de

Alas;
de recursos

ento estratégro; aprovacio

Chckrn cds candits cremonie e fee

Aba de processo: pergunta, quem entrevistar, evidéncia, critério, amostragem, sinal de alerta e método.

Quesides pernemes ider -
datadas, revsacdas e ligadas a rscos e
aportundades

Decisdo registracia & coerente com a
realidade da arganzacio (pertnenie cu
n3o, com motvo)

Partes, requistos e deasio de tratamento
defimdas e rensados

Escopo dsponived, coerente com as
atridades reais e com sshoatvas valoas

Cada processo com os § elemerros da
alinea a) a 1) evidencaxdos

Documertos suficientes para a operacho e
EQISIros gue COMPIOVaM a execucdo

Evidéncias conoretas de emvalimento, nia

apenas assraturas

Arfeve rirwowine m neeesbirtve redave
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o vigenee + dtima

Registro da deasio

Mainz completa

Escopo x atrdades
ohservadas

Mapa + 3 hchas de processo

3 processos

Az dos Glimos 12 meses +

entrevisia

. mnirmactne sm Arsne

Cantexto genénco, capado ou sem

revsio ha mais de um ano

Tema ignorado ou respondido =0
com "ndo se apica® sem analise

Matriz sem dientes.chave, orglas
reguladores ou requisitos de chma
guando pestinentes

Exchusdo do B.3 com a empresa
peojetando produtas

Processo sem indicador ou sem
dona definilo

Frocedimento escrito que ninguém
s, ou operacho sem nenhum
regisro

Diretor que dedega todo o SGQ ao
coordenador e desconhece as
resukados

Ermcein nnr ames irAa ane bsus 8

D

E

14
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O QUE VOCE GANHA
v Resultado em lista suspensa (C, OM, NC menor, NC maior, N.A.) e linha colorida.
v % de conformidade por processo, calculado sozinho.

v Plano de agdo com causa raiz, agdo corretiva e eficacia.

NO KIT COMPLETO

v 147 perguntas em 12 processos: Sistema, Alta direcdo, Comercial, Projeto, Compras, Producdo, Inspecdo, Logistica, Manutencdo,
Meftrologia, Pessoas e Melhoria.

v Nesta amostra vocé vé s6 33 perguntas em 3 processos.
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ARQUIVO 4

Checklist de Auditoria por Requisito

Antes da certificagdo, vocé precisa ter certeza de que nenhuma alinea ficou de fora. Este checklist percorre a norma
de ponta a ponta.

PLANO DE AGAO - NAO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Reqistre agu cada NC e OM da Da. Celulas amarela 20 de preenchimento. "Dias em atraso” calcula sozinfi

N® Aba | processo item ISO Tipo Constatacio Causa raiz (5 Porqués / Ishikawa) Correcéio imediata Acéo corretiva (SW2H)

Cl 4 Contexto Critério atendido; pratica pode ser fortalecda. A definir na analise de causa. Rewisar 0s casos da amostra. A definir apos analise de causa.
o1 4.2 oM

Cl 4 Contexto 4.3: ndo evidenciado que “escopo coerente com A definir na analise de causa. Rewisar os casos da amostra. A definir apés analise de causa.

contexto, partes e portfélio® (amostra: escopo

02 43 NC menor atividades observadas).

Cl 4 Contexto Critério atendido; pratica pode ser fortalecida. A definir na analise de causa. Rewvisar os casos da amostra. A definir apés analise de causa.
03 43 oM

Cl 4 Contexto Critério atendido; pratica pade ser fortalecida. A definir na analise de causa. Rewsar os casos da amostra. A definir apés andlise de causa.
04 441 oM

Cl 4 Contexto Critério atendido; pratica pode ser fortalecida. A definir na andlise de causa. Rewisar os casos da amostra. A definir apés andlise de causa.
05 441 oM

Cl 4 Contexto 4.4.1: ndo evidenciado que "melhonas ewdenciadas” A definir na analise de causa. Rewsar os casos da amostra. A definir apés andlise de causa.

(amostra: mapa + 3 fichas de processo).

06 441 NC menor

Cl 4 Contexto 4.4.2: no evidenciado que "registros completos e A definir na analise de causa. Rewisar os casos da amostra. A definir apés andlise de causa.

= % confidveis” (amostra: 3 processos).

o7 442 NC menor

Cl 5 Lideranga 5.1.2: néo evidenciado que “requisitos conhecidos e A definir na analise de causa. Rewisar os casos da amostra. A definir apés andlise de causa.

i atendidos® (amostra: (ltimos 2 ciclos de analise).

08 512 NC masor

Cl 5 Lideranga Critério atendido; pratica pode ser fortalecida. A definir na analise de causa. Rewsar os casos da amostra. A definir apés analise de causa.
09 5.2 oM

Cl 5 Lideranga 5.2: ndo evidenciado que “comunicada a todos os A definir na analise de causa. Rewvisar os casos da amostra. A definir apés analise de causa.
10 cs N mbror nivess” (amostra: politica + S entrevistas).

Checklist por Requisito: uma pergunta por alinea, cldusula a cldusula.
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-

O QUE VOCE GANHA
v Cobertura completa das clausulas 4 a 10.
v % de conformidade por cldusula.

v Ideal para pré-certificagdo, transicdo de versdo e andlise de lacunas.

NO KIT COMPLETO
v 268 perguntas, alinea por alinea, com o mesmo padrdo de evidéncia e critério.

v Requisitos novos e alterados da edi¢cdo 2026 sinalizados.
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RESULTADO

Plano de Acao e Dashboard

A auditoria s6 vale se as ndo conformidades forem tratadas. O Kit leva cada NC ao plano de agao e transforma tudo

em graficos para a direcdo.
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7/ DOUTOR | ..

GESTAD =52 PAINEL DA AUDITORIA - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ISO 9001:2026

Empresa Exemplo Ltda. (ficticia) Auditoria AUD-2026-01 - 10/10/2026 - Auditor lider: Auditor(a) lider

PE INTAS AVALIADAS NC MAIOR NC MENOR OPORTUNIDADES (OM) AGOES ABERTAS AGOES EM ATRASO

88.4% 147 de 147 2 14 18 20 0

RANKING DE PROCESSOS

Processo % conf. NC+ NC- [o]] Situacéo % de Conformidade por processo
Requisitos gerais do SGQ 89% 1 3 4 Critico
Alta direcao e planejamento 91% 0 1 1 Satisfatorio 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Comercial e clientes 80% 1 1 3 Critico 00 Sistema (4 a 10) 88.6%
Projeto e desenvolvimento 89% 0 1 i | Atencao 01 Alta diregao %0.9%
02 Comercial 80.0%
Compras e fornecedores externos 75% 0 2 2 Atengao 03 Projeto 88.9%
Producao e prestacao de servico 100% 0 0 1: Satisfatorio 04 Compras 75.0%
Inspecao, liberagao e saida nao conforme 80% 0 2 0 Atencgao 05 Producio 100.0%
Logistica, armazenagem e expedicdo 100% 0 0 4 Satisfatério 06 Inspecao 80.0%
Manutengao e infraestrutura 89% 0 1 0 Atencgio 07 Logistica 100.0%
Metrologia e recursos de monitoramento 89% 0 1 0 Atengao 08 Manutencao 88.9%
Pessoas (RH) 90% 0 1 al Satisfatorio 09 Metrologia 88.9%
. — : = 10 Pessoas 90.0%
Melhoria: indicadores, auditoria, NC e analise critica 89% 0 1 1 Atencgao 11 Melhoria 88.9%
Resultados por processo Pareto das nao conformidades Distribuicao dos
- por item da norma (top 10) resultados
35 | p—
20 25 100%
25 2 80% 10%
20
15 15 60% °
10 = 2 - o 3
5 LR
0 % 05 ‘ l 20% 8
ORI I . . R I o

Painel da auditoria (exemplo preenchido): conformidade, NC, oporfunidades, ranking e Pareto.
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O QUE VOCE GANHA
v Causa raiz, corregdo, agdo corretiva (SW2H) e verificagcdo de eficacia.
v Situagcdo com cores e dias em atraso calculados.

v Dashboard pronto para a andlise critfica.

NO KIT COMPLETO
v Dashboards no Diagnostico e nos dois Checklists.

v Ranking dos processos e Pareto das NC por item da norma.

QUERO O KIT COMPLETO >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001
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VEJA FUNCIONANDO

O exemplo preenchido mostra o resultado

O Kit vem com versdes preenchidas com um exemplo completo de uma empresa ficticia. Veja o que ele mostra para
a direcdo:

DIAGNOSTICO DE ADERENCIA

63,2% 2,5 57 11

ADERENCIA GERAL MATURIDADE MEDIA (0 A 4) LACUNAS MAPEADAS PRIORIDADE ALTA
AUDITORIA COM O CHECKLIST POR PROCESSO

88,4% 2 14 18

CONFORMIDADE NC MAIOR NC MENOR OPORTUNIDADES

POR QUE ISSO IMPORTA
v Vocé sai de "acho que estamos bem"” para nimeros por processo.
v A direcdo vé onde investir primeiro, sem ler relatério de 40 paginas.

v Na préxima rodada, vocé prova a evolugdo com o mesmo método.

Numeros do arquivo de exemplo (empresa ficticia), calculados automaticamente pelas planilhas.
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VOCE ESTA VENDO SO UMA PARTE

Amostra gratis x Kit completo

Amostra gratis Kit completo

Checklist por Processo 33 perguntas - 3 processos 147 perguntas - 12 processos

Checklist por Requisito Ndo incluso 268 perguntas, clausula a cldusula
Diagnostico de Aderéncia Ndo incluso 147 itens, GUT e plano de implementacdo
Programa e Plano de Auditoria Nd&o incluso 24 auditorias por risco, ISO 19011:2026
Arquivos editéveis Somente visualizagdo Editaveis, sem senha

Versdes em branco + exemplo S6 exemplo Em branco + exemplo preenchido

Guia de Uso do Kit (PDF) Ndo incluso Completo

POR QUE A AMOSTRA E BLOQUEADA

A amostra é sé para visualizagdo: vocé vé o padrdo, as cores e o painel funcionando. No Kit completo, todos os arquivos sdo editaveis, sem
senha e sem bloqueio, com formulas que calculam sozinhas.

LIBERAR O KIT COMPLETO >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001
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A DIFERENCA NO DIA A DIA

Antes e depois do Kit

Sem o Kit Com o Kit

Checklist genérico copiado da infernet Perguntas com evidéncia, critério e amostra definidos
"Uns 70%" de aderéncia, sem base Aderéncia por processo, calculada com evidéncia
Programa igual todo ano Programa priorizado por risco e por resultado anterior
NC que volta Causa raiz, agdo corretiva e eficacia verificada
Relatério que ninguém |é Dashboard pronto para a andlise critica

Semanas montando planilhas Arquivos prontos para usar hoje
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PARA QUEM E

Este Kit foi feito para vocé se...

v Coordenadores e analistas da qualidade que implementam ou mantém a ISO 9001.
v Auditores internos que querem um roteiro com critério e amostragem.
v Consultores que precisam de um método padronizado para clientes.

v Gestores e donos de empresa que querem saber onde estdo e o que fazer primeiro.

NAO E PARA VOCE SE..
% Procura uma planilha que garanta a certificagdo sozinha.
% N&o tem acesso ao Excel ou a um programa compativel.

% Na&o pretende diagnosticar nem auditar.

O QUE ESTE KIT NAO FAZ
% Nao implementa o sistema sozinho: ele organiza e mede o trabalho, que continua sendo feito pela empresa.
% Nao substitui o texto oficial da norma: traz sinteses autorais para orientar o uso.

% Nao garante a certificagdo: ela depende da implementacdo real e da decis@o do organismo certificador.
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COLEGCAO KITS DO AUDITOR

Conheca todos os Kits e e-books

Todos os Kits de auditoria seguem o mesmo padrdo: diagnostico, programa e plano de auditoria, checklists, plano de
acdo, dashboards, versdes em branco e com exemplo preenchido, e o Guia de Uso em PDF.

ISV NBIY Yol VOCE ESTA AQUI

Kit de Auditoria Interna ISO
9001:2026

+ Diagnéstico de Aderéncia: 147 itens em 12
processos

* Checklists: 147 perguntas por processo e 268
por requisifo

* Programa e Plano de Auditoria (24 auditorias/
ano)

v Prepara a empresa para a edigéio 2026, com
os requisitos novos e alterados sinalizados.

Vocé esta nesta pagina >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001

MEIO AMBIENTE

Kit de Auditoria Interna ISO
14001:2026

» Diagnostico de Aderéncia: 142 itens em 12
processos

» Checklists: 142 perguntas por processo e 149
por requisito

* Programa e Plano de Auditoria (24 auditorias/
ano)

v Aspectos e impactos, obrigacdes de
conformidade, ciclo de vida e clima tratados
processo a processo.

Ver a pagina de vendas -

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-
iso-14001

SAUDE E SEGURANGA

Kit de Auditoria Interna ABNT NBR
ISO 45001:2024

» Diagnéstico de Aderéncia: 146 itens em 12
processos

» Checklists: 146 perguntas por processo e 170
por requisito

* Programa e Plano de Auditoria (24 auditorias/
ano)

v Inclui a Emenda 1:2024 (mudanga climatica),
consulta e participacdo e hierarquia de
controles.

Ver a pdagina de vendas ->

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-
is0-45001
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ANTISSUBORNO
Kit Auditor ISO 37001:2025

« Diagnéstico de Aderéncia: 147 itens (sistema +
11 processos)

* Checklists: 147 perguntas por processo e 156
por requisito

* Programa e Plano de Auditoria (24 auditorias/
ano)

v Due diligence, controles financeiros, brindes
e doacgdes e canal de denlncias auditados com
evidéncia.

Ver a pagina de vendas >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-
iso-37001

COMPLIANCE

Kit de Auditoria Interna ISO
37301:2021

« Diagnéstico de Aderéncia: 148 itens em 12
processos

 Checklists: 148 perguntas por processo e 129
por requisito

» Programa e Plano de Auditoria (24 auditorias/
ano)

v Obrigagdes de compliance, funcdo de
compliance independente, canal e
investigagoes.

Ver a pagina de vendas >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-37301
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SISTEMA INTEGRADO

Kit de Auditoria SGI - ISO 9001 +
14001 + 45001

» Checklists infegrados: 133 perguntas por
processo e 371 por requisito

» Diagnéstico infegrado com aderéncia por
norma

» Programa e Plano de audiftoria combinada

v Uma auditoria, trés normas, trés resultados:
cada pergunta marcada com das normas a que
se aplica.

Ver a pagina de vendas -

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-sqi-
is0-9001-14001-45001
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INTEGRIDADE
Kit de Auditoria SGI Compliance -
ISO 37001 + 37301

* Checklists intfegrados: 140 perguntas por
processo e 158 por requisito

« Diagnéstico integrado com aderéncia por
norma

* Programa e Plano com independéncia da
fun¢do de compliance

v Antissuborno e compliance numa Unica
auditoria, sem esquecer requisito especifico de
nenhuma norma.

Ver a pagina de vendas -

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-compliance-
iso-37001-37301

AUTOMOTIVO

Kit Core Tools IATF 16949

* APQP, PFMEA e Plano de Controle com
verificag@o cruzada

+ MSA (GR&R e atributos) e CEP (carta X-R e
Cpk)
» Checklist dos 18 elementos do PPAP

v As 5 core tools ligadas numa Unica peca de
exemplo, com os mesmos cédigos e nimeros.

Ver a pdagina de vendas -

doutorgestao.com.br/kit-core-tools-iatf-16949

QUALIDADE E INTEGRIDADE
Kit de Auditoria SGI - ISO 9001 +
37001 + 37301

 Checklists infegrados: 182 perguntas por
processo e 304 por requisito

« Diagnéstico infegrado com aderéncia por
norma

» Programa e Plano de auditoria combinada

v Qualidade e programa de integridade
auditados juntos, com resultado separado por
norma.

Ver a pagina de vendas ->

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-sqi-
is0-9001-37001-37301

MELHORIA

Kit Ferramentas da Qualidade -
Tratamento de NC

* Registro de NC, Pareto e Matriz GUT
« Ishikawa, 5 Porqués, Plano 5W2H e eficacia
* Resumo 8D e Dashboard
v Cada NC tratada até a causa raiz eliminada,

com o mesmo himero em todas as
ferramentas.

Ver a pagina de vendas >

doutorgestao.com.br/kit-ferramentas-qualidade-
tratamento-nao-conformidades

doutorgestae.cqm.br

AUTOMOTIVO
Kit de Auditoria IATF 16949:2016

 Checklists: 323 perguntas por processo e 452
por requisito

+ Diagnéstico de Aderéncia: 323 itens com
aderéncia ISO 9001 e IATF

» Programa e Plano com auditoria de sistema,
processo e produto

v Todos os requisitos suplementares da IATF,
com as SIs e FAQs, e o requisito principal e os
comuns em cada processo.

Ver a pagina de vendas >

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-iatf-16949

QUALIDADE

Checklist de Transicdo ISO 9001:2015
para 2026

» O que mudou, requisito por requisito
* Checklist de lacunas da transicdo
* Plano de fransi¢cdo até o prazo

v Prepara a migracdo para a edigdo 2026 sem
retrabalho.

Ver a pagina de vendas -

doutorgestao.com.br/checklist-transicao-
is0-9001-2015-2026
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E-BOOK
E-book Laboratério de Decisdes
Antissuborno

* 100 casos praticos de decis@o em situagdes de
risco de suborno

* Andlise comentada de cada decis@o
« Ideal para treinar equipes e lideres

v Treina o julgamento: o que fazer quando a
situagdo ndo estd no procedimento.

Ver a pagina de vendas >

doutorgestao.com.br/laboratorio-decisoes-
antissuborno

VAI INTEGRAR NORMAS?
Os Kits SGI auditam duas ou trés normas numa Unica passada por processo, com o resultado separado por norma. E o caminho natural de
quem ja tem uma certificac@o e quer a proxima.
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BONUS INCLUSO

Guia de Uso do Kit em PDF

Junto com as planilhas, vocé recebe o Guia de Uso do Kit: mais de 30 pdaginas, 10 capitulos, com prints reais e o passo
a passo de cada arquivo.

v Como fazer o diagndstico com evidéncia e a escala de maturidade explicada.

v Como montar o programa de auditoria por risco, conforme a ISO 19011:2026.

v Como redigir constatacdes que se sustentam, com exemplos fracos x fortes.

v Como tratar NC até a eficacia e apresentar o Dashboard & diregdo.

v Um percurso guiado pelo exemplo preenchido e o plano dos primeiros 30 dias.

Compra segura

v Acesso imediato aos arquivos apds a confirmagdo do pagamento.
v Arquivos editaveis em Excel, sem mensalidade.
v Direito de arrependimento de 7 dias, garantido por lei (CDC, art. 49), com reembolso integral pela plataforma de compra.

v Suporte por e-mail: professor.ronaldo@doutorgestao.com.br.

PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO

Est@o na pagina do Kit, sempre afualizados.

VER O KIT COMPLETO -

doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001
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DUVIDAS

Perguntas frequentes

Serve para empresa de servico ou pequena?

Sim. Vocé usa os processos que existem e marca N.A. (com justificativa) no que ndo se aplica.

Funciona no Google Planilhas ou no LibreOffice?

Foi feito para o Excel. As formulas funcionam nos compativeis, mas cores e graficos podem mudar.

Posso acrescentar perguntas da minha empresa?

Sim. Cada aba tem linhas em branco para perguntas proprias.

Qual versdo da norma o Kit segue?

A ISO 9001:2026, com os requisitos novos e alterados sinalizados, e as diretrizes da ISO 19011:2026.

O Kit garante a certificacdo?

Nd&o. Ele organiza o diagndstico, a implementacdo e a auditoria; a certificacdo depende da implementacdo real e do organismo certificador.

Como recebo?

Acesso imediato apds a confirmagdo do pagamento, pela pagina do Kit.
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QUEM CRIOU O KIT

Prof. Ronaldo Veloso

Engenheiro, mestre em Sustentabilidade pela UFF, consultor e auditor lider. Atfua com gestdo e qualidade desde 1990 e
€ professor de sistemas de gestdo desde 1994, em Belo Horizonte (MG).

30+ 400 mil+ 450+ 6.000+ 2.700+

ANOS DE EXPERIENCIA ALUNOS E EMPRESAS ATENDIDAS ALUNOS NA UDEMY AVALIACOES
PROFISSIONAIS DESDE 1990

Implementou e auditou sistemas ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 37001 e sistemas infegrados em empresas de todos os portes. Sua filosofia: gestao
s6 faz sentido quando organiza o negocio e resolve a rotina da empresa.

doutorgestao.com.br - Instagram @prof.ronaldoveloso - LinkedIn /in/doutorgestao

Toda a cole¢cdo, num so6 lugar

Kit ou e-book Pagina de vendas

Kit de Auditoria Interna ISO 9001:2026 | VOCE ESTA AQUI doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-9001

Kit de Auditoria Interna ISO 14001:2026 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-14001

Kit de Auditoria Interna ABNT NBR ISO 45001:2024 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-45001

Kit Auditor ISO 37001:2025 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-37001

Kit de Auditoria Interna ISO 37301:2021 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-interna-iso-37301

Kit de Auditoria SGI - ISO 9001 + 14001 + 45001 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-sgi-iso-9001-14001-45001
Kit de Auditoria SGI Compliance - ISO 37001 + 37301 doutorgestao.com.br/kit-auditoria-compliance-iso-37001-37301
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