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AMOSTRA GRATIS

Vocé liberaria
este pagamento?

R$ 24 mil. Uma conta de terceiro.
Um aceite insuficiente.

1ISO 37001:2025 na pratica

Entenda o risco, examine as evidéncias
e experimente os materiais da colecao.

Professor Ronaldo

Cena ilustrativa gera GeraMinas.
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™ 74/ DOUTOR | cousmemmco

GESTAQ | Fecaceiiv DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

BOAS-VINDAS

Voceé tera orientacao para avancar.

Professor Ronaldo

CONSULTOR - AUDITOR - INSTRUTOR
COACH - MENTOR

Trajetéria profissional iniciada em 1992,

Que bom ter vocé aqui! Preparei esta experiéncia para vocé
conhecer o conteudo, analisar uma situacao e experimentar
uma ferramenta antes de decidir.

Nao precisa entender tudo de uma vez. Na colecao, escreva suas
duvidas nos comentarios da aula. Indique o arquivo e o ponto que
deseja esclarecer para eu orientar vocé.
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

SEU PERCURSO

O que vocé encontra nesta amostra

Use o sumario clicavel ou as setas no rodapé. No celular, prefira a tela na horizontal.

07-12 Suborno no cotidiano
Conceito, caso, aplicacao, auditoria e 5 exercicios comentados.

13-18 Avaliacao de riscos
Cenarios, controles e 5 exercicios comentados.

19-24 Diligéncia na pratica

Informacao suficiente para decidir e 5 exercicios comentados.

25-30 Controles financeiros e nao financeiros
Verificacao de pagamentos e 5 exercicios comentados.

31-38 Experimente os arquivos
PAG-01, ficha Word, Excel, exercicio de aplicacao e conferéncia.

39-40 Continue se fizer sentido
Fontes, avaliacdo para certificado e préximos passos.
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el DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CONHECA O PRODUTO

Dois e-books para compreender e aplicar.

Capas reais da colecao. Os demais volumes de apoio aparecem na préoxima pagina.

[ Z+/DOUTOR | ., - v [ Zx|DOUTOR |
é GESTAO |~ o 3 ;g GESTAO |

E-BOOK 01 | GUIA DE ESTUDO y F . 02 | E-BOOK PRINCIPAL
1SO 37001:2025 / ; 2 ‘f_ I1SO 37001:2025

| ~
Como Estudar e Utilizar K/ - . Sistema de Gestao
0 E-book de Antissuborno s ) Antissuborno na Pratica

Seu ponto de particia para compreender os requisitos, \ ¢ : " Entenda. Aplique. Audite.

estudar os casos e aplicar a\ferramema.s. . | % 30 capitulos, casos prat\cns‘ ferramentas preenchiveis.

!

0.com.br

01 Como estudar 02 I1ISO 37001 na Pratica

Organize sua leitura, pratique e revise. 30 capitulos, 150 exercicios e 24 oficinas.
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| T e DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

OS VOLUMES DE APOIO

Veja a histdria, o registro e o raciocinio.

Formuldrios preenchidos
GeraMinas | 1SO 37001:2025

Avaliacao

A e _ Comentada

A Jornada Antissuborno 2 e~

da GeraMinas b e () s
Jornada GeraMinas Formularios preenchidos Avaliacao comentada
Acompanhe os episédios e as decisodes. Leia os campos e as evidéncias. Compare os fundamentos e os limites.

SEU PERCURSO: leia a explicacao — analise o exemplo - pratique - confira e revise.
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R DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

O MAPA DO SISTEMA

Uma decisao faz parte de um sistema maior.

Nesta amostra: suborno, riscos, diligéncia e controles. Na colecao: as conexdes com o sistema completo.

Lideranca e cultura Avaliacao de riscos Diligéncia e controles

Preocupacoes e apuracao Avaliacao de desempenho Melhoria

Suborno é uma forma de corrupcao. Um conflito de interesses pode comprometer a imparcialidade; uma
suspeita pede esclarecimento. Nenhum desses sinais, isoladamente, comprova suborno.

Um controle precisa funcionar e deixar evidéncias. A GeraMinas é uma empresa didatica de manutencao e
montagem industrial com 180 pessoas. Nomes, valores e aprovacdes sao recursos de ensino.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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"4‘ DOUTOR | ..
GESTAO |

CAPITULO 01 | ENTENDA

DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

Suborno no cotidiano das empresas

Ao terminar: Reconhecer situacdes de suborno e distinguir fatos, sinais de alerta e conclusoes.

Q CONCEITOS

Suborno envolve vantagem indevida,
financeira ou nao, oferecida,
prometida, entregue, aceita ou
solicitada para influenciar ou
recompensar a atuacao de alguém
em seus deveres, em violacao a lei
aplicavel. A vantagem pode
beneficiar um familiar ou passar por
um intermediario. Um conflito de
interesse pode comprometer a
imparcialidade, mas nao prova, por
si, suborno.

Base: Secdes 1 e 3; 4.4; Anexo A.2

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q EXIGENCIAS

O sistema busca prevenir, detectar e
responder ao suborno nos setores
publico, privado e sem fins lucrativos.
Abrange praticas pela organizacao e
contra ela, por pessoal e parceiros
vinculados as atividades, de forma
direta ou indireta. As medidas
precisam ser razoaveis e
proporcionais. Nao ha garantia de
eliminacao completa do risco.

Q INFORMACAO DOCUMENTADA

O sistema deve ser documentado
(4.4), com controle da informacao
pertinente (7.5). O registro de uma
preocupacao deve preservar o fato e
seu encaminhamento; o formato é
escolha da organizacao. Auséncia de
pagamento nao torna irrelevante
uma oferta ou solicitacao.
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R DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 01 | ESTUDO DE CASO

GeraMinas | a decisao no cotidiano

O fornecedor de pecas convida Paulo, comprador da GeraMinas, para
um fim de semana com acompanhante. A oferta chega dois dias antes
da selecao de um contrato. Paulo pode influenciar a avaliacao, mas
ainda nao aceitou o convite.

Marina, responsavel pela funcao antissuborno no caso, pergunta: qual é
a finalidade, quem custeia, qual a agenda e que decisao esta em curso?
A equipe trata a situacao como ponto de atencao, sem registrar como
fato uma conclusao ainda nao demonstrada.

GERAMINAS Paulo registra a oferta e nao assume compromisso. Uma pessoa sem o
mesmo interesse examina a situacao conforme os controles da

Caso didatico. Separe o que foi empre_.%a. Se houv.et indicios d.e violacao, o caso segue para ayajiggéo

observado daquilo que ainda precisa ser a!oro.prlada. A deC|§§o corp.er,oall permanece sustentada em critérios

esclarecido. técnicos e comerciais verificaveis.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

Base: Secdes 1 e 3; 4.4; Anexo A.2

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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&‘ggg}gg DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CAPITULO 01 | APLICACAO

Como implementar no seu processo

0 Localize a decisao Q Examine a vantagem

Identifique quem pode Considere dinheiro, presentes,
selecionar, aprovar, liberar, viagens, emprego, favorecimento
contratar ou pagar. a familiar e beneficios indiretos.

ERRO A EVITAR

analisar os fatos.

APLIQUE NO SEU PROCESSO

informacao faltante.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q Registre e encaminhe

Separe o fato observado da
hipdtese e das informacodes
faltantes. Use os meios definidos
pela organizacao.

Classificar qualquer erro, presente ou vinculo familiar como suborno sem

Descreva um cenario do seu trabalho indicando atores, vantagem, decisao e
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 01 | OLHAR DO AUDITOR

O que auditar e como concluir

G Pergunte Q Confronte Q Conclua com limite

Que decisao poderia ser Compare mensagem, agenda, O convite exige avaliacao; a
influenciada e qual beneficio foi participantes, processo de selecao analise do contexto e das
proposto? e registro de encaminhamento. evidéncias precede a conclusao

sobre violacao.

TRILHA DE EVIDENCIAS

Escolha uma situacao concreta, identifique o critério e confronte documentos,
entrevistas e execucao. Registre divergéncias e amplie a verificacao quando
houver motivo. Nao conclua além do alcance das evidéncias.

ENTREGA PRATICA

Descreva um cendario do seu trabalho indicando atores, vantagem, decisao e
informacao faltante.

CONHECA A COLECAO COMPLETA COMPRAR AGORA 10/ 40
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|DOUTOR

GESTAQ | crcace e DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CAPITULO 01 | EXERCICIOS

Pratique antes de conferir

Q Suborno exige dinheiro?

Q Um parentesco prova suborno?

° A oferta recusada pode ser relevante?

SUBORNO

Q O sistema garante risco zero?
5 perguntas para testar

Seu raciocinio. e O que falta no caso da viagem?

Responda e justifique antes de
consultar a préxima pagina.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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CAPITULO 01 | RESPOSTAS COMENTADAS

Confira o raciocinio

Compare o fundamento, nao apenas o0 sim ou nao.

Nao. A vantagem pode ser nao financeira, como emprego ou viagem. Sua relacao com a atuacao
esperada precisa ser examinada.

Nao. Pode gerar conflito de interesse e exigir controles de imparcialidade, mas nao comprova uma
vantagem indevida vinculada a decisao.

Sim. Oferta, promessa ou solicitacao podem importar para a analise, mesmo sem pagamento efetivo.

Nao. Medidas proporcionais ajudam a prevenir, detectar e responder; nao asseguram gue nenhum
suborno ocorrera.

Finalidade, condicdes, vinculo com a decisao e regras aplicaveis precisam ser esclarecidos e
documentados para fundamentar o encaminhamento.
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"4‘ DOUTOR | ..
GESTAO |

CAPITULO 05 | ENTENDA

DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

Avaliacao de riscos de suborno

Ao terminar: Identificar, avaliar e priorizar riscos com justificativas e controles verificaveis.

Q CONCEITOS

Um cenario Util identifica quem
poderia oferecer ou solicitar
vantagem para influenciar qual
decisao. Probabilidade e impacto
podem apoiar a avaliacao, mas
nenhuma matriz especifica é
imposta. Risco residual é a exposicao
estimada apds considerar controles
efetivamente operantes, no método
didatico adotado aqui.

Base: 4.5.1 a 4.5.4; Anexo A.4

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q EXIGENCIAS

Realize avaliacbes em intervalos
planejados: identifique riscos
razoavelmente previsiveis a partir do
contexto; analise, avalie e priorize;
examine adequacao e eficacia dos
controles existentes. Estabeleca
critérios coerentes com politicas e
objetivos. Analise criticamente em
intervalos planejados e diante de
mudanca significativa de estrutura
ou atividades.

Q INFORMACAO DOCUMENTADA

Retenha informacao demonstrando a
avaliacao e seu uso na concepcao ou
melhoria do sistema (4.5.4). Critérios,
cenarios, fontes, justificativas,
controles, decisbdes e revisoes
ajudam a demonstrar isso. Um
controle apenas planejado nao
sustenta reducao da exposicao atual.
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 05 | ESTUDO DE CASO

GeraMinas | a decisao no cotidiano

Um intermediario pede 12% sobre contrato potencial de R$ 900 mil: R$
108 mil. O escopo é “relacionamento estratégico”, sem entregas claras.
Carla nao sabe quem ele contata no cliente. Percentual e opacidade sao
analisados em conjunto; a comissao isolada nao prova suborno.

A equipe descreve o cenario: uso de remuneracao para viabilizar
vantagem indevida a decisor do cliente. Na escala simulada de trés
niveis, atribui probabilidade 3 e impacto 3, indice 9, alto. O cadastro
existente nao esclarece o mecanismo nem demonstra controle
suficiente.

GERAMINAS

A contratacao fica sem autorizacao até obter escopo, justificativa da
Caso didatico. Separe o que foi remuneracao, informacoes do parceiro e decisao competente. A
pontuacao sé serd revista com base em fatos e controles comprovados.

observado daquilo que ainda precisa ser _ , o e EeE _
Aceitar risco de exposicao nao significa autorizar suborno.

esclarecido.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

Base: 4.5.1 a 4.5.4; Anexo A.4

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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&‘ggg}gg DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CAPITULO 05 | APLICACAO

Como implementar no seu processo

0 Descreva o cenario Q Fundamente o nivel Q Avalie e trate

Troque “risco no comercial” por Explique contexto, critérios e Verifique controles, determine
atores, vantagem, decisao e fontes; informacao escassa nao é respostas, responsaveis e
consequéncia. evidéncia de risco baixo. critérios de revisao.

ERRO A EVITAR

Reduzir a nota porque existe uma politica, sem verificar sua implementacao
e eficacia.

APLIQUE NO SEU PROCESSO

Preencha um risco do seu processo e vincule-o a controle, evidéncia e
resposta.

Imagem ilustrativa gerada por IA.
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 05 | OLHAR DO AUDITOR

O que auditar e como concluir

G Pergunte Q Confronte Q Conclua com limite

Qual fato sustenta a nota e qual Examine registros de avaliacao, Matriz preenchida nao demonstra
controle explica sua reducao? transacoes e evidéncias de uso. Procure decisbes, recursos e
funcionamento. mudancas decorrentes da
avaliacao.

TRILHA DE EVIDENCIAS

Escolha uma situacao concreta, identifique o critério e confronte documentos,
entrevistas e execucao. Registre divergéncias e amplie a verificacao quando
houver motivo. Nao conclua além do alcance das evidéncias.

ENTREGA PRATICA

Preencha um risco do seu processo e vincule-o a controle, evidéncia e resposta.

Base: 4.5.1 a 4.5.4; Anexo A.4

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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|DOUTOR

GESTAQ | crcace e DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CAPITULO 05 | EXERCICIOS

Pratique antes de conferir

Q A matriz 3 x 3 é obrigatéria?

Q Qual o indice de 3 x 37

° Revisao anual basta sempre?

RISCOS

Q Acao futura reduz risco atual?
5 perguntas para testar

SE€U raciocinio. e Que evidéncia demonstra uso?

Responda e justifique antes de
consultar a préxima pagina.

CONHECA A COLECAO COMPLETA COMPRAR AGORA 17 /40
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& DOUTOR | ooy DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 05 | RESPOSTAS COMENTADAS

Confira o raciocinio

Compare o fundamento, nao apenas o0 sim ou nao.

Nao. E uma escolha didatica; a organizacéo define critérios adequados as politicas e objetivos.
Nove, classificado como alto no método do exemplo. A classe nao é fixada pela norma.

Nao. O intervalo é planejado pela organizacao e mudanca significativa exige analise critica.
Nao automaticamente. Pode fundamentar uma meta, separada da exposicao atual.

Decisdes sobre relacoes, controles, recursos, acoes e revisoes vinculadas a avaliacao, conforme 4.5.4.

CONHECA A COLECAO COMPLETA COMPRAR AGORA 18/ 40
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"4‘ DOUTOR | ..
GESTAO |

CAPITULO 13 | ENTENDA

DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

Due diligence na pratica

Ao terminar: Aprofundar a avaliacao para tomar decisdes sobre situacdes especificas.

Q CONCEITOS

Due diligence é o aprofundamento
necessario para compreender
natureza e extensao do risco de uma
transacao, projeto, atividade,
parceiro ou pessoa especifica.
Cadastro identifica; avaliacao explica
a exposicao. Um resultado de
consulta isolado ou uma declaracao
assinada nao resolve todas as
duvidas.

Base: 8.2; 7.2.2.2; Anexo A.10

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q EXIGENCIAS

Quando a avaliacao identificar
categorias com risco mais do que
baixo nas condicdes de 8.2, avalie os
casos especificos nelas enquadrados,
incluindo a due diligence necessaria
para obter informacao suficiente.
Atualize-a em frequéncia definida
para considerar mudancas e novas
informacodes. A profundidade deve
ser proporcional; a norma reconhece
gue certas diligéncias podem ser
desnecessarias, nao razoaveis ou
desproporcionais.

Q INFORMACAO DOCUMENTADA

Registre fontes, informacodes
relevantes, pontos de atencao,
esclarecimentos, limites e decisao. O
registro apoia 4.5.4 e 8.1. Proteja
dados e use fontes licitas e
pertinentes; o modelo didatico nao
autoriza investigar a vida privada
sem finalidade relacionada ao risco.
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R DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 13 | ESTUDO DE CASO

GeraMinas | a decisao no cotidiano

O representante proposto tem cadastro regular e boa apresentacao
comercial. Porém, quer receber em conta de outra empresa e nao
permite detalhar contatos com o cliente. Carla inicialmente considera a
regularidade cadastral suficiente.

Marina relaciona cada duvida a exposicao: por que esse beneficiario,
qual servico, como a remuneracao foi definida e quem atua em nome
da GeraMinas? A equipe pede esclarecimentos e verifica coeréncia
entre respostas, contrato e entregas propostas.

O parceiro responde parte das perguntas, mas mantém a recusa sobre
GERAMINAS - . ) . .

a estrutura de pagamento. A decisao registra a informacao insuficiente
Caso didatico. Separe o que foi e nao autoriza o inicio da relacao. A organizacao avalia alternativas e,
observado daquilo que ainda precisa ser se 0S riscos nao puderem ser geridos, aplica a resposta de 8.8.
esclarecido.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

Base: 8.2; 7.2.2.2; Anexo A.10

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 13 | APLICACAO

Como implementar no seu processo

Determine o Q Aprofunde o que Q Decida e atualize
enquadramento importa
Relacione a categoria e 0 caso Use perguntas sobre estrutura, Registre condicionantes, limites,
especifico ao resultado de 4.5. atividade, remuneracao, vinculos autoridade e gatilhos de revisao.
e atuacao compativeis com o
risco.

ERRO A EVITAR

Transformar due diligence em coleta de documentos sem uso na decisao.

APLIQUE NO SEU PROCESSO

Preencha uma avaliacao de parceiro com perguntas, fontes, lacunas e
decisao.

Imagem ilustrativa gerada por IA.
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e DOUTOR GESTAO / 1SO 37001:2025

CAPITULO 13 | OLHAR DO AUDITOR

O que auditar e como concluir

G Pergunte Q Confronte Q Conclua com limite

Qual ddvida a diligéncia resolveu Compare fontes, respostas, Consulta sem andélise nao
e qual permaneceu? analise, contrato e decisao demonstra diligéncia suficiente;
posterior. auséncia de noticia negativa nao

prova inexisténcia de risco.

TRILHA DE EVIDENCIAS

Escolha uma situacao concreta, identifique o critério e confronte documentos,
entrevistas e execucao. Registre divergéncias e amplie a verificacao quando
houver motivo. Nao conclua além do alcance das evidéncias.

ENTREGA PRATICA

Preencha uma avaliacao de parceiro com perguntas, fontes, lacunas e decisao.

Base: 8.2; 7.2.2.2; Anexo A.10

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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GESTAQ | crcace e DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

CAPITULO 13 | EXERCICIOS

Pratique antes de conferir

Q Cadastro e due diligence sao iguais?

Q Precisa atualizar?

° Toda pessoa exige a mesma investigacao?

DILIGENCIA

Q Declaracao resolve todas as duvidas?
5 perguntas para testar

Seu raciocinio. e O que fazer com lacuna relevante?

Responda e justifique antes de
consultar a préxima pagina.
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CAPITULO 13 | RESPOSTAS COMENTADAS

Confira o raciocinio

Compare o fundamento, nao apenas o0 sim ou nao.

Nao. O cadastro pode ser uma entrada; a due diligence aprofunda o risco especifico e informa a decisao.
Sim, em frequéncia definida para incorporar mudancas e novas informacdes, conforme 8.2.

Nao. O enquadramento, risco e proporcionalidade orientam o tratamento, com as condicdes previstas na
norma.

Nao. Deve ser analisada com outras informacdes necessarias ao risco.

Buscar esclarecimento, registrar seu efeito e decidir de forma fundamentada; se o risco nao for
gerenciavel, considerar 8.8.
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CAPITULO 14 | ENTENDA

DOUTOR GESTAO / ISO 37001:2025

Controles financeiros e nao financeiros

Ao terminar: Combinar controles sobre o dinheiro e sobre a decisao que o origina.

Q CONCEITOS

Controles financeiros atuam sobre
autorizacao, pagamento, registro e
movimentacao de recursos.
Controles nao financeiros atuam
sobre selecao, contratacao,

requisitos, entrega e outras decisées.

A mesma transacao pode precisar
dos dois. Segregacao sé ajuda
guando ha independéncia e analise
efetiva.

Base: 8.3 e 8.4; Anexos A.11 e A.12

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q EXIGENCIAS

Implemente controles financeiros
para gerenciar riscos de suborno e
controles nao financeiros em éareas
pertinentes, como compras,
operacdes, vendas, recursos
humanos, juridica, aquisicoes e
atividades reqgulatdrias. Os exemplos
dos Anexos A.11 e A.12 orientam a
escolha, mas nao impdem um
conjunto idéntico para todas as
empresas.

Q INFORMACAO DOCUMENTADA

Preserve evidéncias necessarias para
confiar na execucao dos processos
(8.1): fundamento da contratacao,
comparacao, aprovacao, entrega,
beneficiario e registro de pagamento,
conforme o caso. Identifique
excecoes e sua justificativa;
multiplas assinaturas sem andlise
nao demonstram controle eficaz.
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CAPITULO 14 | ESTUDO DE CASO

GeraMinas | a decisao no cotidiano

GERAMINAS

Caso didatico. Separe o que foi
observado daquilo que ainda precisa ser
esclarecido.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

Base: 8.3 e 8.4; Anexos A.11 e A.12

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Joao recebe cobranca de R$ 18 mil por “apoio operacional”. Nao ha
aceite do servico, o beneficiario é diferente do contrato e o solicitante
pressiona pela liberacao no mesmo dia.

O financeiro retém o processamento para esclarecer a divergéncia
segundo o controle interno. Compras verifica a contratacao e a area
usuaria apresenta as entregas. A confirmacao bancaria usa meio
confidvel, independente da mensagem que pediu a alteracao.

A analise identifica um erro de cadastro comprovado e um servico
efetivamente prestado. A correcao e a autorizacao ficam registradas.
Em outra ocorréncia sem comprovacao, o encaminhamento seria
distinto. O controle deve permitir esclarecer casos legitimos e detectar
preocupacdes, sem presumir o resultado.
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CAPITULO 14 | APLICACAO

Como implementar no seu processo

0 Controle a origem Q Controle a execucao
Examine necessidade, selecao, Confira entrega, beneficiario,
conflito, escopo e autoridade autorizacao e coeréncia da
antes do compromisso. cobranca.

ERRO A EVITAR

APLIQUE NO SEU PROCESSO

processo.

Imagem ilustrativa gerada por IA.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Q Verifique desvios

Examine urgéncias,
fracionamentos e alteracdes que
possam contornar o fluxo.

Permitir que a mesma pessoa crie, aprove e confirme todas as condicoes
sem verificacao independente apropriada.

Combine um controle financeiro e um nao financeiro para um cenario do seu
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CAPITULO 14 | OLHAR DO AUDITOR

O que auditar e como concluir

G Pergunte Q Confronte Q Conclua com limite

Quem verificou a entrega e a Compare contrato, aceite, Uma divergéncia pode ser erro ou

legitimidade do beneficiario? cobranca, cadastro e aprovacao. sinal relevante; o
encaminhamento depende das
evidéncias.

TRILHA DE EVIDENCIAS

Escolha uma situacao concreta, identifique o critério e confronte documentos,
entrevistas e execucao. Registre divergéncias e amplie a verificacao quando
houver motivo. Nao conclua além do alcance das evidéncias.

ENTREGA PRATICA

Combine um controle financeiro e um nao financeiro para um cenario do seu
processo.
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CAPITULO 14 | EXERCICIOS

Pratique antes de conferir

O Duas assinaturas bastam?

Q Pagamento correto prova contratacao integra?

° Conta divergente prova suborno?

CONTROLES

Q Fracionamento pode importar?
5 perguntas para testar

Seu raciocinio. e O Anexo impoOe todos os controles citados?

Responda e justifique antes de
consultar a préxima pagina.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA
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CAPITULO 14 | RESPOSTAS COMENTADAS

Confira o raciocinio

Compare o fundamento, nao apenas o0 sim ou nao.

Nao necessariamente. E preciso examinar o que cada aprovador verificou e sua independéncia.
Nao. A origem da contratacao e a selecao podem ter falhas; controles devem se complementar.
Nao. Exige esclarecimento e avaliacao, preservando evidéncias e controles.

Sim, se contornar alcadas ou verificacdbes. Examine contexto, justificativa e recorréncia.

N&o. E orientacdo informativa; selecione medidas adequadas aos riscos e atenda aos requisitos
aplicaveis.
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PAG-01 / A SITUACAO INICIAL

O pedido chegou. A liberacao pode esperar.

Registro de 15/04/2026. Este caso de R$ 24 mil é distinto do episddio de R$ 18 mil do capitulo 14.

R$ 24.000

Solicitados pela Ponte Comercial - CT-01

2 lacunas

Conta de terceiro e aceite insuficiente

R$ O

Efetivamente pago. Pagamento suspenso.

Cena ilustrativa gerada por IA.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA CONHECA A COLECAO COMPLETA
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PAG-01 / LEIA O DOCUMENTO

Veja onde a divergéncia aparece.

Recorte real do formulario preenchido da colecao. Revisao 01 - folha 1 de 2.

1. IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO E DADOS DE ENTRADA

Solicitado nao é pago
Solicitagdo Ponte Comercial, relacdo CT-01, valor solicitado R$ 24.000. Valor efetivamente pago nesta
ocorréncia: R$ 0,00.

A cobranca de R$ 24 mil nao

Divergéncias Pedido para conta de terceiro, diferente do beneficiario confirmado na diligéncia. Auséncia de aceite demonstra saida de dinheiro.
suficiente do servico.

Conferéncia documental Co_mparaﬂdos compromisso, dados da diligéncia, cobranca, entrega e aceite. O conjunto ndo sustenta Duas lacunas
a liberacdo.

2. CONFERENCIA FINANCEIRA A conta diverge e o aceite nao
sustenta a liberacao.

Item Resultado Situacdo

Valor solicitado R$ 24.000,00 Cobranca sob anélise .~ .
e Decisao registrada

Conta indicada De terceiro Divergente da diligéncia

Aceite do servigo Insuficiente Liberacdo bloqueada O valor pago € zero. O processa mento
permanece suspenso.

Valor pago R$ 0,00 Pagamento suspenso
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PAG-01 / DECISAO E AUTORIDADE

Aprovar o registro nao autoriza pagar.

Recorte real do formulario preenchido da colecao. Revisao 01 - folha 2 de 2.

@ conrirme 2 origem

Confirmagéo requerida Contatar fonte independente previamente validada e esclarecer fundamento da alteracéo. _ _

Responder somente & mensagem solicitante ndo confirma legitimidade. Use fonte mdependente previamente
. , - validada.

Decisdo aprovada Suspender pagamento e comunicar a Marina. Néo fracionar, trocar beneficidrio ou usar excegao
informal para superar o blogueio.

Responséveis e liberagéo Jodo preserva a cobranga e documenta esclarecimentos; somente autoridade competente podera e Preserve o bloq ueio
reexaminar apds evidéncia suficiente. Nao ha autorizacdo de pagamento nesta data.

Limite Uma conta divergente € sinal a esclarecer, ndo prova automatica de suborno. Nenhuma explicacao Jogo reglstrNa e comunica Marina. Nao
suficiente foi demonstrada neste registro. criar excecao informal.

5. HISTORICO DO REGISTRO . ..

Respeite o limite

Revisdo e data Alteracdo / situagdo

01 | 15/04/2026 Rev. 01 | 15/04/2026 | Emissdo inicial do registro no caso. Aprovacdo simulada: Helena | Alta Helena aprova o registro no cenario.
direcéo. A aprovacao é simulada.
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SUA FICHA WORD

Vocé recebe o modelo para construir sua resposta.

02 _Ficha_Aplicacao Pagamento ISO 37001.docx - duas paginas editaveis - codigo AM-PAG-01

DOUTOR GESTAO | 1SO 37001:2025 | AMOSTRA GRATIS DOUTOR GESTAO | ISO 37001:2025 | AMOSTRA GRATIS
Conheca a colecdo completa | Comprar agora Conheca a colecdo completa | Comprar agora

Ficha de aplicacdo de controle de pagamento

Preencha os campos entre colchetes. Registre fatos, fontes e uma decisao fundamentada. Use o exercicio da
pagina 36 do PDF ou uma situagao da sua organizagao. Os campos podem crescer conforme sua resposta.

1 Identificagio e valores

Organizagio [Nome da organizagao]

ID do registro [Identificador desta ocorréncia]
Revisdo do registro [Revisdo]

Data do registro [dd/mm/aaaa]

Contrato ou relagdo [Codigo ou referéncia]
Contratado [Nome do contratado]
Responsével pela anélise [Nome e fungéo]

Valor solicitado em R$ [Valor da cobranga]

Valor efetivamente pago em R$ [Informe 0 quando nada foi pago]
Data do pagamento ou N&o houve

2Fatos e evidéncias
O que aconteceu e quais divergéncias foram observadas
[Descreva a cobranga, o servico e os fatos sem antecipar uma conclus&o]

Documentos e fontes examinados
[Identifique documentos, datas, versoes e informagdes ainda ndo confirmadas]

3 Conferéncia antes da decisdo

Verificacao Resultado Evidéncia ou lacuna

Beneficiario e conta confirmados por [Sim / Nao / Nao

fonte independente informado] [Fonte e data]

Entrega e aceite do servigo [Sim / N&o / Ndo {Documento e data]
demonstrados informado]

’;;';’r‘v‘::gfo competente aprovou o llrf"‘g:"/‘a'\‘:;’]’ Nao [Autoridade, data e alcance]

Professor Ronaldo | AM-PAG-01 | Rev. 02 | 02/10/2026 | 1
Conheca a colecéio completa | Comprar agora

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Decisdo e acompanhamento do pagamento

Continuagéo da ficha AM-PAG-01. Mantenha as duas paginas juntas. Ao ampliar as respostas, o Word poderé.
acrescentar paginas.

ID do registro Reviséo do registro Data do registro

[Mesmo ID da pégina anterior] [Revisao] [dd/imm/aaaa]

4 Decisdo fundamentada
Selecione uma opgao: [ ] Emandlise [ ] Suspenso [ ] Autorizar [ ] Pago
Justific

iva e limites da conclusdo

[Relacione fatos, controles e evidéncias. Explique o alcance da sua decisao]

Informac&o necesséria para reavaliar
[O que falta esclarecer e qual resultado permitiria reconsiderar a decis&o]

5 Providéncias e acompanhamento

Agdo proposta [Providéncia a executar]

Responsavel pela agdo [Nome e fungao]

Prazo de retorno [dd/mm/aaaa ou justificativa]

Resultado e evidéncia [0 que foi verificado e onde esté o registro]

6 Anilise e autoridade

Elaboragéo [Nome] [Fungéo] [dd/mmy/aaaa]
Analise [Nome] [Fungéo] [dd/mmy/aaaa]
Decisdo [Nome] [Autoridade competente] [dd/mmy/aaaa]

Alcance da aprovagéao
[Declare se abrange apenas o registro, manutengéo do bloqueio ou autorizagao para pagar]
Aprovar esta ficha ndo equivale a autorizar Uma ia, 1te, ndo comprova suborno.

7 Revisdo e preservacio
Alterago e nova revisio :‘;si:;gsa"e' peial Local de guarda
[Descreva a alteracéo e a revisao] [Nome] [Local ou referéncia de acesso]

Modelo didatico derivado do PAG-01 da colegdo. Adapte autoridades e controles ao seu processo. Preserve
evidéncias e historico conforme as regras da organizagao.

Professor Ronaldo | AM-PAG-01 | Rev. 02 | 02/10/2026 | 2
Conheca a colecéio completa | Comprar agora

CONHECA A COLECAO COMPLETA

1 Registre os fatos

Identifigue relacao, valores,
documentos e conferéncias.

2 Justifique a decisao

Defina acdes, responsavel, prazo e
autoridade. Preserve o histérico.

Abra o Word para preencher e ampliar os
campos. Nao copie as aprovacdes
simuladas.
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SUA PLANILHA EXCEL

Veja os valores, as pendéncias e os alertas.

03_Planilha_Demonstrativa_ISO_37001.xIsx - Exemplo PAG-01 + Sua pratica

3 Solicitado (R$) Pago (R$)

4 R$ 24,000.00

A

9 Valor solicitado (R$)
10 Valor pago (R$)

11 Diferenca solicitada menos paga

12 Beneficiario confirmado? Nao
13 Servigo aceito com evidéncia? Nao
14 Autoridade aprovou pagamento? Nao

15 Quantidade de pendéncias

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

Pendéncias de verificacao

R$ 0.00

O resumo acompanha seus dados

R$ 24,000.00
0 As formulas destacam valores ausentes ou
invalidos, pagamento incompativel com a decisao
R$ 24,000.00 e verificacdes pendentes.
A decisao continua sendo sua
Registre fatos, fontes, fundamento e autoridade.
’ “Conferéncia automatica concluida” nao significa
3 aprovacao para pagar.
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AGORA E SUA VEZ

Registre uma decisao que voceé consiga explicar

Exercicio adicional de aplicacao. Use a ficha Word e a aba Sua pratica antes de ler a proxima pagina.

Uma nova cobranca de R$ 12.500 chega para um servico técnico. O relatério de entrega foi
aceito, mas o solicitante pede depdsito em conta de outra empresa. A justificativa é “facilitar a
operacao”. A alteracao ainda nao foi confirmada por fonte independente. Nao ha autorizacao
competente nem pagamento efetuado.

1 Registre os dados

Crie o ID AM-EX-01. Valor solicitado: R$ 12.500. Valor pago: R$ 0. Registre beneficiario nao confirmado, aceite demonstrado e
autorizacao ausente.

2 Tome uma decisao provisdria

Expligue o que fara agora. Indique a lacuna, a fonte a consultar, o responsavel e um prazo que vocé proponha.

3 Teste a coeréncia

Observe a mensagem calculada. Depois, expliqgue qual informacao permitiria reexaminar sua decisao. Nao invente uma
aprovacao ja concedida.
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CONFERENCIA DA APLICACAO

Uma resposta possivel e seus fundamentos

Dados esperados

R$ 12.500 solicitados; R$ 0 pago; diferenca aritmética de R$ 12.500. Beneficiario: Nao. Aceite: Sim. Autoridade aprovou: Nao.
A planilha apresenta duas pendéncias.

Decisao coerente neste cenario

Suspender o processamento enquanto as lacunas sao esclarecidas. O aceite comprova uma parte da operacao, mas nao
demonstra a legitimidade da conta nem substitui a autoridade competente.

Préxima acao verificavel

O responsavel financeiro confirma a solicitacao por canal previamente validado, confronta documentos e registra a resposta.
A autoridade competente reavalia apés informacdes suficientes. O prazo escolhido por vocé deve ser identificado como
proposta.

O que nao concluir

Nao afirmar suborno apenas pela divergéncia. Nao preencher Sim por expectativa. Nao tratar a diferenca calculada como
divida reconhecida. A justificativa e as evidéncias precisam acompanhar qualquer mudanca de decisao.

CONHECA A COLECAO COMPLETA COMPRAR AGORA 371740
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REVISE E CONSOLIDE

O que voceé consegue explicar agora?

Separar fato, suspeita e conclusao. S R 575 S TG

Relacionar risco, controle e evidéncia.

25 min

Distinguir cadastro e diligéncia. de estudo concentrado

+ 5 min

de pausa. Apds 4 ciclos,

Confrontar beneficidrio, aceite e autoridade.

Definir providéncia e condicao de reavaliacao.

Lembre e compreenda. Aplique, analise e avalie. Crie uma resposta prépria. Ajuste o ritmo a sua disponibilidade; avance pela
qualidade do raciocinio.

SUMARIO ANTERIOR PROXIMA

CONHECA A COLECAO COMPLETA COMPRAR AGORA
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FONTES E ALCANCE

Como esta amostra foi organizada

Selecao fiel ao material da colecao

ISO 37001:2025 na Prética, edicao integrada, revisao 02 de 30/09/2026: paginas 22-27, 54-59, 126-131 e 134-139. Sao
trechos dos capitulos 1, 5, 13 e 14; oficinas e demais capitulos estao na colecao completa.

Materiais conectados

PAG-01, revisao 01 de 15/04/2026, folhas 1 e 2; Kit GeraMinas preenchido, aba Pagamentos; Mapa da Colecao de
30/09/2026. A ficha AM-PAG-01 e o exercicio de R$ 12.500 sao adaptacdes didaticas para esta amostra.

Referéncia normativa

ABNT NBR ISO 37001:2025, especialmente secbées 1 e 3, 4.5, 8.2, 8.3 e 8.4 e anexos relacionados. As explicacdes sao
educacionais. A amostra nao inclui licenca nem reproducao integral da norma oficial.

As referéncias a outras abas, oficinas e capitulos nas paginas selecionadas apontam para a colecao completa. Esta amostra inclui apenas os trés
arquivos indicados. Edicao da amostra: 02/10/2026.
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SEU PROXIMO PASSO

Continue com decisoes mais fundamentadas.

Seu desafio apds o estudo

Avaliacao com consulta: 20 questdes, minimo de 16 acertos
(80%) e opcao de certificado de aprendizagem apés
aprovacao.

SUMARIO ANTERIOR

30 capitulos - 150 exercicios - 24
oficinas

Estude outras situacoes: intermediarios, beneficios,
relatos, investigacao e auditoria. Use 0s cinco

volumes em PDF, duas planilhas de 18 abas cada e 27
registros em PDF e Word.

COMPRAR AGORA * ACESSE O CHECKOUT

CONHECA A COLECAO COMPLETA

Duvidas? Deixe seu comentario na aula da colecao.
Os exercicios da amostra nao emitem certificado.
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